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[bookmark: _Toc304061161]Guía Interactiva 2-Actividad 0
[bookmark: _Toc304061162]FUENTES DE INFORMACION
Tabla 1.BUSCADORES:
	
	WEBCRAWLER
	GOOGLE
	GOOGLE ACADEMICO

	CARACTERISTICAS
	Fuentes de Información: Google,yahoo,search,
Bing
Usos:
Imágenes
Video
News
Yellow pages
White pages
Enlaces patrocinados

	Usos:
La Web
Imágenes
Videos
Traductor
Noticias 
Grupos
Libros
Gmail
Mas: académico
Blogs
Calendar
Docs
Reader
Sites
Grupos
Todavía Mas

	Usos:
La Web
Imágenes
Videos
Traductor
Noticias
Libros
Gmail
Más


	DIFERENCIAS
	Idioma Inglés y español.
Asocia la búsqueda por la primera palabra
Los resultados los asocia con cualquier palabra de la búsqueda

	Asocia la bús-queda por palabras clave.
Idioma español
Los resultados los asocia por el tema
	Idioma español
No integra Grupos en sus usos.
No asocia la búsqueda por palabras clave
Resultado de la búsqueda se da en artículos







[bookmark: _Toc304061163]TECNICAS DE EXPRESION ORAL.
[bookmark: _Toc304061164]BUSCADOR GOOGLE:
http://www.mailxmail.com/curso-aprenda-hablar-publico/tecnicas-expresion-oral-elementos-fisicos-comunicacion-oral-voz-mirada
Trata sobre los elementos físicos de la expresión oral en la comunicación puntualmente sobre la voz su volumen y articulación y cómo fijar la mirada dependiendo del tipo de destinatario y lugar donde se desarrolla la interacción.
Autor: Ana Maria Galindez.
http://www.monografias.com/trabajos7/tegru/tegru.shtml
Integra temas sobre el foro como una exposición de grupo sin límite de integrantes donde debe haber una preparación y su respectiva realización con un tiempo justo de esta.
Debate o controversia es una discusión de un tema por parte de dos grupos: defensores y atacantes.
La entrevista siendo una necesidad no sólo a nivel laboral en donde generalmente sólo dos personas hablan, existen muchas preguntas y respuesta sobre un tema y tiene un propósito definido
El simposio entendiéndose como un grupo de charlas, discursos o exposiciones presentados por varios individuos sobre las diversas fases de un solo tema.
El Panel en donde un grupo de personas expone en forma de dialogo un tema frente a un auditorio se emplea cuando en un grupo surge la necesidad de escuchar a otras personas con experiencia sobre el mismo tema.
La Conferencia es una disertación hecha ante un público. Tiene como fin informar, explicar, persuadir, etc.
La Mesa Redonda está constituida por un grupo de personas que se reúnen para  estudiar un asunto o problema determinado.
Autor: Jorge Andrés Sepúlveda Herrera.
http://web.ebscohost.com/ehost/pdfviewer/pdfviewer?sid=a6b13a3a-ed58-48ae-a277-218856b17f67%40sessionmgr11&vid=8&hid=18
Es un análisis de estrategias de comunicación en ambientes virtuales a través de foros interactivos teniendo en cuenta la interacción educativa por medios virtuales, el foro de discusión como tal y la metodología de trabajo.
Autor: Alexander Abey Sanchez.
http://books.google.com.co/books?id=Ss8Y0zGvIeoC&pg=PA171&dq=tecnicas+de+expresi%C3%B3n+oral&hl=es&ei=8DFPTt3kO4LEgQfa7eTeBg&sa=X&oi=book_result&ct=result&resnum=1&ved=0CCkQ6AEwAA#v=onepage&q&f=false
Específicamente enseña cómo realizar una conferencia en términos de cómo exponer sus ideas y diferentes técnicas para realizar una correcta presentación.
Autor: Claude Brezinski.
http://www.monografias.com/trabajos13/digru/digru.shtml
Toma las técnicas de expresión oral como técnicas de discusión verbal en donde se tienen en cuenta los diferentes puntos de vista y desarrolla competencias comunicativas.
Autor: Laura Rivas, Margareth Iglesias, Mariana Porras.

[bookmark: _Toc304061165]DOCUMENTO PDF
[bookmark: _Toc304061166]COMUNICACIÓN EFECTIVA EN EL AULA
Referencias Bibliográficas:
1.Isabel, C. M. (2006). Comunicación efectiva en el aula.Tecnicas de expresión oral para docentes. Revista Española de Pedagogía 
Sanz Pinyol, G. (2005). Comunicación efectiva en el aula. Barcelona.


2.Marianela, G. H., & Hernández Diaz, A. (2004). La Concepción Histórico Cultural y la Expresión Oral en el Proceso de Enseñanza-Aprendizaje. Revista Cubana de Educación Superior .
L.S., V. (1987). Pensamiento y Lenguaje. Habana.



3. CONTIN S, A. f. (2003). Los foros de discusión electrónicos:continenetes y contenidos para el aprendizaje de la lengua. 
UPEGUI, A. A. (2009). Nuevos métodos de interacción educativa:Análsis linguistico de un foro virtual. EDUCACION Y EDUCADORES.


[bookmark: _Toc304061167]NORMAS ICONTEC
Es una serie de herramientas diseñadas de forma técnica para cualquier presentación estándar escrita  en Colombia.
Sirven para darle una presentación adecuada a cualquier presentación de forma estética, buena ortografía, redacción y un lenguaje profesional para cada uso como: ensayos, monografías, informes, Tesis, trabajos de grado, etc.
[bookmark: _Toc304061168]DERECHOS DE AUTOR
Derecho de propiedad sobre lo creado gracias al ingenio o intelecto.
Es la protección que le otorga el Estado al creador de las obras científicas, literarias o artísticas que puedan reproducirse o divulgarse por cualquier forma o medio conocido o por conocer, desde el momento de su creación y por un tiempo determinado
[bookmark: _Toc304061169]PLAGIO
Es copiar palabras u obras ajenas dándolas como propias por lo que se debe informar de donde se obtiene la información, definiciones, ideas que no sean propias.
[bookmark: _Toc304061170]QUE HACER PARA EVITAR EL PLAGIO
1. Encierre entre comillas todo lo que provenga directamente del texto, especialmente cuando está tomando notas. Cite la referencia
2. Parafrasee.
3. Compare sus frases.


[bookmark: _Toc304061171]CONSECUENCIAS DE HACER PLAGIO
Entre  cuatro y ocho años para quienes reproduzcan de forma ilegal una obra literaria, científica, artística o cinematográfica, entre otras.
DECALOGO
Crear está página fue una experiencia muy interesante y sé que me falta mucho por aprender siento que estoy dando pasos gigantes en la construcción de mi aprendizaje y demostrándome que puedo lograr lo que me proponga con el apoyo de muchas personas (tutor, compañeros, familia)
Adjunto el resultado de mi experiencia.
http://www.wix.com/arubioma322/decalogo.
CMAP TOOLS
[image: C:\Users\LaU\AppData\Local\Microsoft\Windows\Temporary Internet Files\Content.IE5\ON3TV9NS\Trabajo Colaborativo 1.jpg]


[bookmark: _Toc304061172]APRENDIZAJE AUTONOMO
1. ¿Qué es el aprendizaje?
Es un proceso de recepción de conocimiento a mi modo de ver continuo pues el ser humano no necesita estar en un aula o con un libro en la mano para aprender día a día ya sea de su entorno, de las personas con las que interactúa y en las actividades en que se desenvuelve.
2. ¿Qué diferencia existe entre un aprendiz adulto y un niño ó adolescente?
La dependencia de un maestro, profesor o tutor que diseñe su proceso de aprendizaje, además en la infancia y la adolescencia el ser humano no es tan consciente de la necesidad de aprender con un fin y objetivo definido.
Un aprendiz adulto sabe para qué quiere aprender, tiene objetivos claros y es más autónomo para usar y desarrollar diferentes estrategias de aprendizaje.
3. ¿Qué  es el aprendizaje significativo?
Es aquel que representa algo para el que aprende, que le da una vivencia o experiencia a la persona al adquirir determinado conocimiento.
4. ¿Qué es un aprendiz autónomo?
Es aquel que tiene la capacidad de desarrollar cualquier proceso de aprendizaje de forma independiente, asumiendo sus propios retos, responsabilidades y tiene objetivos claros y definidos frente a lo que desea obtener.
5. ¿Qué es la Metacognición?
No sé dar respuesta a esta pregunta
1. ¿Qué es el aprendizaje?
Es un proceso de recepción de conocimiento a mi modo de ver continuo pues el ser humano no necesita estar en un aula o con un libro en la mano para aprender día a día ya sea de su entorno, de las personas con las que interactúa y en las actividades en que se desenvuelve.
No le haría cambios a la respuesta
2. ¿Qué diferencia existe entre un aprendiz adulto y un niño ó adolescente?
La dependencia de un maestro, profesor o tutor que diseñe su proceso de aprendizaje, además en la infancia y la adolescencia el ser humano no es tan consciente de la necesidad de aprender con un fin y objetivo definido.
Un aprendiz adulto sabe para qué quiere aprender, tiene objetivos claros y es más autónomo para usar y desarrollar diferentes estrategias de aprendizaje.
Como complemento el aprendiz autónomo tiene la capacidad de auto dirigirse, utiliza sus experiencias. Organiza su aprendizaje orientado a sus intereses.
3. ¿Qué  es el aprendizaje significativo?
Es aquel que representa algo para el que aprende, que le da una vivencia o experiencia a la persona al adquirir determinado conocimiento.
Posibilita relacionarse con el mundo, da la capacidad de solucionar problemas renovar a diario los conocimientos dar sentido a lo que aprendemos y hacemos.
4. ¿Qué es un aprendiz autónomo?
Es aquel que tiene la capacidad de desarrollar cualquier proceso de aprendizaje de forma independiente, asumiendo sus propios retos, responsabilidades y tiene objetivos claros y definidos frente a lo que desea obtener.
Lo cambiaría por: Ser el autor de su propio desarrollo para que construya por sí solo el camino que debe seguir, para lograr el conocimiento que ignora y para que disponga de un método procedimiento que le permita poner en práctica de forma independiente lo que ha aprendido.
5. ¿Qué es la Metacognición?
No sé dar respuesta a esta pregunta
Permite la reflexión sobre los procesos cognitivos que realiza el ser humano en donde se pueden reconocer y valorar las experiencias, las vivencias, los sentimientos, las emociones y las percepciones del estudiante. Permite el desarrollo de competencias como: el potencial de aprendizaje, los procesos cognitivos, las variables de la actividad cognitiva, la comprensión de la actividad mental y los procesos de autorregulación.
REFLEXION
El proceso de lectura permite comprender mejor el texto partiendo de la revisión de los temas confrontándolos con los conocimientos previos de los mismos, me permitió centrar una idea y trabajar sobre la misma. Hacer una revisión y reflexión de lo que sé frente a la realidad en lo estudiado. Es un sistema práctico y efectivo para realizar de forma acertada cualquier tipo de lectura

[bookmark: _Toc304061173]ACTIVIDAD DE APRENDIZAJE
[bookmark: _Toc304061174]¿Qué lo motiva a aprender? pág. 79
El aprendizaje dentro de un contexto de adquisición de nuevos conocimientos es un factor importante para mi desarrollo personal en todos los niveles; no sólo aprendo dentro de un proceso académico, mi desarrollo laboral, personal, como madre, esposa, etc. Implica estar en un continuo proceso de enseñanza- aprendizaje, es por esto que se debe estar siempre receptivo e interiorizar la importancia de querer aprender para mejorar como individuo en todos los aspectos antes mencionados. 
A nivel académico y a través de la experiencia sé que lo más importante no es la adquisición de conceptos como tal ni obtener una nota o un título solamente, lo más importante es lograr interiorizar el conocimiento y aplicarlo de forma práctica a nuestra vida, saber para qué nos sirve lo que aprendemos y no solamente memorizar y repetir en un momento determinado cierta información. 
[bookmark: _Toc304061175]Motivos para aprender
1. Mis hijos: ser ejemplo para ellos y mostrarles que se puede lograr alcanzar cualquier meta sin importar en qué momento se realiza.
2. Mejorar laboralmente.
3. Conocer más sobre Tecnología.
4. Crecer como persona.
5. Adquirir información que me ayude a desempeñarme eficientemente en mi trabajo.
6. Aprender a aprender
7. Explorar nuevos campos en los que no me he desarrollado.
8. Mejorar mis ingresos.
9. Desarrollar destrezas y habilidades enfocadas a desempeñarme de forma más independiente.
10. Conocer personas de todo tipo de las cuales aprendo.
¿Qué aprendizaje debo lograr para mantener mi trabajo actual?
Antes de ingresar a la Universidad pensaba que todo estaba bien, pero a medida que voy conociendo las herramientas pienso que todo lo que aprenda en adelante me va a servir en mi trabajo.
El manejo adecuado de las TIC`S, desarrollar y mejorar mis competencias para lograr este objetivo.
Es importante tomar el aprendizaje como una forma de ser mejor día a día en muchos aspectos que nos hacen grandes como seres humanos de forma integral que nos permite interactuar con nuestro entorno de forma eficiente no sólo verlo con fines económicos sino como un proceso que nos ayuda a aportar a la sociedad desde nuestro hogar un granito de arena para hacerla mejor y tener una vida de calidad. 
[bookmark: _Toc304061176]ACTIVIDAD DE APRENDIZAJE PÁG 113-114
Actividad 1.
¿Reconoce de manera explícita que la información precisa y detallada es la base para una toma de decisiones inteligentes?
Desde luego no se pueden tomar decisiones inteligentes sobre ideas vagas o supuestos de algo.
¿Puede formular preguntas basadas en esa necesidad de Información?, es decir ¿Puede reconocer la necesidad de información?
Es importante ya que saber cómo, dónde y de qué manera obtener la información agiliza y da seguridad en cualquier proceso.
¿Es capaz de identificar y localizarlas fuentes potenciales de información, en distintas áreas de conocimiento?
Cada día estoy aprendiendo más y desarrollando habilidades para lograr la adquisición de la información de forma correcta y avanzada que enriquezca mi aprendizaje.
¿Es capaz de desarrollar estrategias  de búsqueda de la información, con éxito?, ¿Sabe llegar a la información dentro de las fuentes seleccionadas?
Me cuesta dificultad y me toma tiempo, cada día aprendo más.
¿Utiliza fuentes de información que incluyen tecnología informática y otras (Por ejemplo bases de datos)
Sí, ahora he ampliado las fuentes por internet.
¿Una vez tiene la información evalúa su calidad?
Me gusta obtener información de alta calidad, de donde proviene y quien la suministra.

¿Organiza la información de cara a una aplicación práctica?
Sí, lo importante es lograr su comprensión para hacer una adecuada aplicación de ella.
¿Por lo general integra la información nueva en un área de conocimiento que usted domine?
Si generalmente en el área laboral como complemento de ella para lograr un mejoramiento continuo.

[bookmark: _Toc304061177]Actividad 2. Pág. 114
[bookmark: _Toc304061178]TECNICAS DE ESTUDIO
Tarea:
Búsqueda de información a través de fuentes de información como google, aula interactiva, biblioteca virtual, webcrawler a través de internet que me permita establecer la información necesaria sobre el tema a estudiar. Puntualizando el tema que  estoy buscando.
En cada una de las fuente de información mencionadas con anterioridad inicio la búsqueda del tema (contrastación de datos), apoyándome en los diferentes documentos encontrados, revistas o libros debo seleccionar la información detallando los conceptos sin que estos se tornen repetitivos para esto debe haber un análisis detallado de los conceptos encontrados.
[bookmark: _Toc304061179]Fuente:
[bookmark: _Toc304061180]Guía Interactiva:
Educaweb.com. (28 de enero de 2008). Recuperado el 20 de 08 de 2011, de http://www.educaweb.com/esp/servicios/monografico/estrategias_aprendizaje_2008/
Son artículos bastante interesantes donde profundizan de manera descriptiva los diferentes temas relacionados con las técnicas de estudio.
Seleccioné la información más reciente: 2008.



[bookmark: _Toc304061181]Webcrawler:
www.tecnicas-de-estudio.org. (s.f.). Recuperado el 20 de 08 de 2011, de http://www.tecnicas-de-estudio.org/comprension/comprension16.htm
Detalla información sobre una amplia gama de temas relacionados con las técnicas de estudio.
[bookmark: _Toc304061182]Google:
www.google.com. (s.f.). Recuperado el 20 de 08 de 2011, de http://www.psicopedagogia.com/tecnicas-de-estudio/metodo
No encontré información de relevancia, muy superficial los apartes encontrados.
[bookmark: _Toc304061183]Biblioteca Virtual:
Maariaga, J. M., Chireac, S. M., & Goñi, E. (2009). Entrenamiento al profesorado para la enseñanza de estratégias de comprensión lectora. Revista Española de Pedagogia , 19.
Esta es una gran herramienta pues nos permite indagar sobre varios temas y encontrar información actual muy completa.  	
[bookmark: _Toc304061184]ACTIVIDAD 2.
[bookmark: _Toc304061185]Perfil de un Aprendiz Autónomo
1. Actitud Hacia el aprendizaje: es una persona creativa, con deseo de conocer y mejorar su aprendizaje.
Ser responsable y organizado con los horarios establecidos para desarrollar sus actividades y participar de las ya programadas.
Hábitos de estudio que se acomoden a su estilo y forma de aprender mejorando los ya existentes y apoyándose en los nuevos que pueda implementar para corregir y superar las dificultades que se les presenta.
Si es necesario y no se puede superar las dificultades por sí sólo es importante apoyarse en el tutor y compañeros ya que son fuente enriquecedora y de gran aporte para el aprendizaje no sólo a nivel conceptual sino también de estrategias, uso de herramientas y métodos de estudio.
2. El aprendiz adulto es una persona madura capaz de autodirigirse y utilizar la experiencia adquirida para aprovechar el aprendizaje y ponerlo en práctica buscando un mejoramiento continuo, es una persona responsable que busca orientar su aprendizaje a satisfacer sus necesidades, con metas claras y definidas.
El aprendizaje significativo nos permite relacionarnos con el mundo, ser capaces de solucionar problemas y enfrentarnos ante situaciones nuevas,  
darle sentido a lo que hacemos y aprendemos.
Relaciona de forma consiente los conocimientos previos con los que adquiere para darles significado y aplicarlos a su vida.
El aprendizaje autónomo permite organizar y usar información y desarrollar habilidades de comunicación con herramientas como las TIC’S.
Cada individuo es autónomo de  utilizar los métodos y estrategias que se acomoden a su estilo de trabajo en donde es importante la comunicación e interacción pues todos necesitamos apoyarnos en los demás.
Es importante evaluar en qué nos estamos equivocando y ejercer planes de acción que permitan lograr los objetivos. La motivación es un factor determinante para llevar a fin el proceso y esta no debe disminuir cuando se presentan dificultades. Cuando el individuo se enfrenta al uso de nuevas herramientas que le permiten desempeñarse de forma optima es clave aprender de estas, sus usos, aplicaciones y actualizarse para avanzar con éxito a la meta.
La Metacognición permite el desarrollo de competencias: el potencial de aprendizaje, los procesos cognitivos, las variables de la actividad cognitiva, la comprensión de la actividad mental y los procesos de autorregulación.

[bookmark: _Toc304061186]Perfil Ideal del Aprendiz Autónomo
Persona Responsable
Organizada
Autorregulador
Motivado
Trabaje en Equipo-Trabajo colaborativo
Haga uso de las Herramientas TIC’S
Haga uso adecuado de Métodos de trabajo
Interiorice el aprendizaje y lo aplique a su vida.
Aprenda partiendo de las experiencias previas
Sea capaz de reconocer sus errores y corregir los mismos
Ético.
Ser un aprendiz autónomo

Poseo todas las características pero indudablemente debo mejorar en todas para lograr mis objetivos especialmente en la organización (tiempo, uso de herramientas.

[bookmark: _Toc304061187]ACTIVIDAD 3
[bookmark: _Toc304061188]Estrategias de aprendizaje
[bookmark: _Toc304061189]Habilidades de pensamiento
Las habilidades son el fundamento de las estrategias del aprendizaje y permiten cualificar la actuación personal de cada actividad. Cada individuo posee habilidades independientes que ha adquirido a lo largo de sus procesos educativos y es importante que desarrolle nuevas estrategias dentro del mismo para mejorar y cambiar o corregir sus falencias.
Posee características como: la fluidez, rapidez, automaticidad, simultaneidad.
Si queremos desarrollar adecuadamente habilidades de pensamiento debemos poner en práctica los procedimientos hasta se conviertan en hábitos.
Para lograr procesos de aprendizaje de calidad se deben hacer cambio en el conocimiento adquirido.
[bookmark: _Toc304061190]Actividad de aprendizaje.
· Haga un listado de los principales conceptos que se encuentran en el numeral 3.1.1.
Proceso de conceptualización                  Ambiente                         Comprensión
Imagen                                                     Aprendizaje Autónomo     Entendimiento
Observación                                             Ciencia                             Naturaleza
Atención                                                   Síntesis                            Juicio
Percepción                                               Generalización                 Comparación
Conocimiento humano                             Valoración                        Opiniones
Saber                                                        Ideas
· Seleccione tres de los conceptos identificados anteriormente y expréselos gráficamente.





Ideas                                                               Procesos de Conceptualización


                                        [image: ]
                                                  Saber
· Con sus palabras exprese lo que es la conceptualización.
Es darse la idea de algo a través del conocimiento y experiencia.
· Señale las características propias de un proceso de conceptualización.
Construcción de la imagen o representación mental del objeto
Situación o acción percibida por los sentidos.
· Señale los componentes de la conceptualización.
Observación, atención, percepción.


Tabla 2. El individuo y su comportamiento
	Comprensión traducción
	Comprensión Interpretación
	Comprensión extrapolación

	Cada persona es única e individual.
La mala comunicación evita que podamos interactuar de forma efectiva con los demás.
Cada persona construye su ser.
Asumimos las consecuencias de nuestros actos.
La inseguridad en sí mismo impide desarrollar nuevos retos.
	Usted es un ser único e individual.
Falta de comunicación.
A las personas les resulta cada vez más difícil establecer una conexión positiva con sus semejantes.
Es usted arquitecto de sí mismo.
Usted debe ofrecer lo mejor de sí, aceptando su individualidad y rigiéndose por sus deseos y objetivos.
Usted es el responsable de sus actos.
La condición de individual y único le da la cualidad de ser original.
Si no está seguro de si mismo, no puede aceptar compromisos con los demás.

	Cada día debemos interactuar con muchas personas y saber comprender su individualidad y respetarla ayuda a tener una buena convivencia.
Cuando ofrecemos lo mejor de nosotros en todas las actividades que desarrollamos logramos una satisfacción personal. Esto solo lo podemos evaluar nosotros mismos. 




[bookmark: _Toc304061191]Actividad de aprendizaje
	Generalización 1. Todos los hombres son iguales
Generalización 2. Las Pereiranas son chicas fáciles
Generalización 3. Los alumnos de las universidades públicas son conflictivos.



[bookmark: _Toc304061192]Actividad de Aprendizaje

Situación o evento
· Seleccione una situación o evento en su entorno de actuación.
Robo de Black berry en la empresa
· Describa como se inicia la situación, considere los diversos aspectos que influyen en la situación abordada.
Una colega llega a la puerta de la compañía donde trabajo y antes del ingreso se deben registrar los equipos portátiles que se tienen, ella traía su celular en la mano y al sacar de la maleta el portátil dejo su celular en la mesa.
· Describa como se desenvuelve la situación
Descuido que aprovechó la vigilante de turno y lo guardó en la mesa posteriormente pidió ser remplazada y se dirigió a sustraer la sim card del teléfono, cuando mi compañera se percato de la perdida solicito en seguridad la revisión de las cámaras para ubicar al ladrón con la sorpresa de que este pertenecía a la seguridad de la compañía; el jefe de seguridad inmediatamente ubico a la empleada e hizo que recuperara la Sim, pues esta la había arrojado a la basura. 
· Describa como termina la situación
Mi compañera recupero su teléfono, la empleada fue despedida.













[bookmark: _Toc304061193]Esquema sobre habilidades de pensamiento



[bookmark: _Toc304061194]Actividad Previa
Consulte el significado de las palabras que se señalan a continuación y establezca sus diferencias.
· Hecho: hace referencia a la cosa que sucede, la acción, la obra o el asunto de que se trata.
· Inferencia: evaluación que realiza la mente entre expresiones bien formadas de un lenguaje que, al ser relacionadas intelectualmente como abstracción, permiten trazar una línea lógica de condición o implicación.
· Indicio: conjetura o señal que posibilita el conocimiento de algo que ha existido o va a ocurrir.
· Causa: origen de una cosa o suceso - produce un efecto siendo totalmente independiente.
· Efecto: resultado de una causa.
[bookmark: _Toc304061195]Actividad de aprendizaje
Planteamiento de problema
· Problema de movilidad en Bogotá
· Vías de Bogotá
· Todas las vías de Bogotá están en obra y esto afecta la movilidad generando trancones.
· Mala planeación, contrataciones fraudulentas, lentitud en la ejecución de los proyectos, reparaciones simultáneas, corrupción, baja  calidad en el material.
· En las diferentes administraciones se ha incrementado la corrupción y malos manejos de los recursos para el mejoramiento de las vías, su adecuación ante la demanda por el cambio de los sistemas de transporte púbico y el aumento de vehículos que transitan por Bogotá debido al aumento de la población.
Esto ha generado que se contraten obras innecesarias, mal planeadas o con deficiencias en el manejo de los recursos, generando obras mal terminadas, demoradas y de baja calidad con el fin de realizar la misma obra muchas veces.
· Problema detectado: Mala administración en lo referente a las vías de Bogotá.


Análisis del problema
· Malos gobernantes, uso inadecuado de los recursos, falta de planeación y visión futurista de las vías de Bogotá, despilfarro, corrupción, uso de material de baja calidad.
· Causas del problema: Falta de conciencia, falta de valores de los que administran y ejecutan las obras, falta de planeación
· Consecuencias: Trancones, pocas vías de acceso y movilización.
Solución del Problema
· ¿Quién garantiza que esto tiene solución?
¿Se pueden realizar obras de calidad?
¿Existe solución para el aumento y control de la movilidad de vehículos existentes en la ciudad?
· Leyes  y normas para el tránsito de vehículos.
Penalización de malos manejos administrativos y corrupción
           Reglamentación estricta de materiales, presupuestos, tiempos de ejecución                                          de las obras.
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Dr. Carlos de Benito. Universidad de Nebrija
La Comunicación y el papel de la Dirección de Recursos Humanos en procesos de crisis laboral en la empresa.
La crisis empresarial es una realidad en donde no se escapa ninguna empresa y se da a nivel global.
No necesariamente hablar de crisis significa el cierre de una empresa, estas crisis afectan al empleo de manera colectivo como una Fusión o adquisición de una empresa a otra, cambio organizativo de trabajo en áreas o funciones o una reestructuración (económicas, técnicas organizativas, producción).
Las crisis generan un entorno de trabajo de incertidumbre por falta de información, nerviosismo, desconfianza y miedo, sensación de falta de tiempo en la dirección, mayor susceptibilidad en las relaciones, inquietud sindical, rumores siempre presentes pero se dan por falta de comunicación.
Provocan toma de decisiones precipitadas, falta de decisiones, hay una disminución del volumen de trabajo, lleva a una pérdida de calidad de trabajo y deterioro del clima laboral. En donde se puede llegar a perder personal clave y se queda el personal no deseado.
[bookmark: _Toc304061197]PLANES DE GESTION
Se debe controlar la información y el tiempo con criterios como serenidad, visión estratégica, análisis y rigor técnico, rapidez e iniciativa, liderazgo, coordinación, personas claves, gestión integrada de recursos humanos y la comunicación
La crisis comienza cuando el personal se entera de ella en donde el área de Recursos Humanos debe actuar de varias maneras; antes, durante y después de la crisis.
Antes de la crisis: hacer una gestión previsional con una gestión proactiva con el personal, diseño marco de relación laboral de la empresa, conocimiento de los equipos y de los mandos medios el tiempo es muy importante porque jamás se sabe en qué momento va a estallar la crisis
Debe diseñar un plan de gestión de crisis con un análisis económico, un análisis jurídico, un plan de negociación, un plan de comunicación, un plan de acompañamiento social que son las medidas para minimizar impactos.
Preparación para el día después, que se va a hacer 
Durante la crisis: se tienen en cuenta la negociación, el pilotaje para poder enfrentar los obstáculos, y la gestión de la comunicación.
Después de la crisis: Gestión  de la comunicación
                                   Mantener la coherencia de Gestión
                                   Impulsar el cambio
                                   Recomposición de cuadro de relaciones
                                   Implementar el nuevo proyecto de empresa.
Comunicación es un instrumento de primer orden mediante un Plan Especial de Comunicación que es un conjunto ordenado y sistemático de acciones de comunicación, limitado en el tiempo y dotado de estructura de gestión, para lograr determinados objetivos.
Esta comunicación debe ser global, definida, integrada en la estructura del plan de crisis, con representación de la organización funcional y territorial de la empresa.
El contenido de la comunicación debe incorporar los siguientes aspectos:
Quién comunica (fuente)
Qué (mensaje)
A quién (destinatario)
Cómo (código)
Cuándo (momento)
Dónde (lugar y entorno).
La comunicación es un instrumento para actuar sobre la conducta de alguien.








Habilidades de pensamiento


Caracte-rizan por:


Fluidez


Rapidez


Proceso de aprendizaje


Concep-tua-lización


Automa-ticidad


Simulta-neidad


Compara-cion y contraste


Clasifi-cación


Com-prension


Análisis


Gearali-zación


Toma de decisiones


Sintesis
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