EL APRENDIZAJE Y LAS TICs
Actividad1
Tabla 1.PILARES DE LA EDUCACION

	APRENDER
A CONOCER
	APRENDER A
HACER
	APRENDER A 
VIVIR JUNTOS
	APRENDER A
SER
	APRENDER A 
APRENDER

	Se requiere la habilidad de ser autónomo, proactivo en búsqueda de nuevos conocimientos. No quedarse ni conformarse con la información o el aprendizaje que se imparte, es ir más allá, investigar profundizar los temas y utilizar las herramientas para obtener los resultados.

	Desarrollar competencias y mejorar las ya existentes con el fin de lograr un adecuado desempeño no sólo educativo sino también a nivel personal y laboral para poder enfrentar adecuadamente las situaciones que se nos presenten  
	Desarrollar la capacidad de conocer a los demás, aceptar a cada persona como es y aprender de cada uno lo bueno que nos aporta.
Reconocer que el trabajo colaborativo es importante y se necesita siempre de otras personas para lograr un objetivo sin importar de donde proviene u otro tipo de diferencias. (Clase social, religión, raza,  nivel educativo.)
	Saber que se quiere lograr, tener un objetivo u objetivos claros para que con determinación, desarrollando e implementando métodos adecuados de estudio con organización, planeación, responsabilidad y la motivación le permitan cumplir sus metas.
	Lograr que el conocimiento sea parte del desarrollo personal y aplicado a la vida diaria a través de estrategias de estudio y los procesos de Metacognición.




Tabla 2. PLAN DE ACCION
	Propósito
	Actividades a corto plazo para lograr el desarrollo de la habilidad implícita

	Aprender a conocer
	Actividad
Explorar en diferentes fuentes sobre los temas aprendidos de forma más profesional y seria.
Manejar y aprender de otros compañeros los diferentes usos de las tecnologías.    

	Aprender a vivir
	Actividad 
Aprender de los demás a través de los diferentes medios, aplicar lo aprendido a mi vida diaria no sólo a nivel laboral sino también a nivel personal es aplicar lo aprendido a mi vida  

	Aprender a ser
	Actividad
Mejorar el trabajo colaborativo pues no es necesario tener una actividad explícita en común para interactuar con mis compañeros. Es compartir y aprender de cada uno pues me aportan grandes conocimientos y experiencias.

	Aprender a hacer
	Actividad 
Realizar una planeación de mis tareas con objetivos claros y alcanzables que me permitan ir paso a paso logrando mis metas.
Organizar de forma adecuada mi tiempo para desarrollar todas mis actividades efectivamente


	Aprender a aprender
	Actividad
Aplicar cada conocimiento a mi desarrollo personal haciendo uso de la Metacognición como herramienta que nos permite retroalimentar y conocer en que se está fallado e implementar planes de acción.







E-Learning en mi Organización  
Actualmente son de gran importancia las estrategias de comunicación y de trabajo utilizadas en mi organización pues en el área que me desempeño(comercial) podemos desempeñar parte de nuestro trabajo de forma satelital o no necesariamente en la oficina por lo que nuestra comunicación puede ser asincrónica y sincrónica en cuanto a la utilización del Outlook que nos permite estar en permanente contacto no sólo a nivel organizacional con las diferentes áreas de la compañía para el envío y recepción de comunicados, informes, solicitudes y requerimientos sino también con el cliente externo. Se realizan chats informativos (sincrónico) que nos permiten estar actualizados en diferentes temas para mejorar la calidad del servicio y asesorías a nuestros clientes. Tenemos nuestra Universidad de Skandia en donde realizamos diferentes cursos presenciales y virtuales para actualizar y conocer nuevas reglamentaciones, productos de la compañía, reglamento interno, etc. Es de gran utilidad este modelo de trabajo pues nos permite organizar nuestro tiempo y actividades para desempeñarnos óptimamente y de manera autónoma siendo responsables de nuestros resultados en un gran porcentaje. Otra herramienta que utilizamos es Salesforce nos permite organizar nuestras actividades, hacer un seguimiento detallado de ellas  y registrarlas, manejar toda la información de nuestros clientes, en ella existe acceso a material de apoyo en todas las áreas con el fin de realizar nuestro trabajo con alta calidad. 
Competencias
En general se necesita el manejo adecuado de las herramientas antes mencionadas, en mi caso no sabía manejarlas y también de forma autónoma he logrado hacer uso adecuado de ellas, el explorarlas es de gran ayuda pues el uso y provecho que podemos sacar de ellas dependen de nosotros. Básicamente se utilizan programas adicionales como Excel pues lo demás no se modifica y manejamos ciertos protocolos de uso que ya están determinados.
Cambios y estrategias a desarrollar
Los cambios los genera la compañía. Lo único es que no nos deja ser innovadores pues sólo debemos usar las herramientas que en la organización predeterminan ese sería un cambio en cuanto a permitir desarrollar, mejorar o innovar lo que ya existe en busca de lograr un mejoramiento en los procesos.
Lograr que las diferentes áreas trabajen de la mano para obtener un mismo objetivo (en teoría es así) en la práctica no siempre se aplica.

EL NUEVO DESAFIO
· ¿Cuáles son las nuevas habilidades que se deben desarrollar para garantizar su trabajo actual?
Las habilidades que debo desarrollar son el manejo y exploración de herramientas interactivas ya existentes en la compañía pues son de gran utilidad para optimizar mi labor como son el monitoreo de actividades, organizar la agenda, monitorear tareas futuras y presentes, conocer sobre diferentes temas relacionados con los productos y servicios así como temas de ley.
· ¿Qué nuevos conocimientos debería adquirir para seguir siendo competitivo y productivo en su trabajo?
Conocer y aprender sobre temas de economía y mercado de capitales e inversiones para ampliar mi campo de desempeño laboral en la distribución de planes de inversión. Manejo informático en diferentes programas y búsqueda de información que me permita de manera autónoma aprender y estar actualizada en diferentes áreas del mercado.
· ¿Cómo podría dominar las nuevas aptitudes requeridas para ser efectivo en sus actividades cotidianas?
El manejo periódico y poner en práctica lo aprendido para optimizar recursos físicos, tecnológicos y académicos que logran en mí un mejor profesional en el área que me desempeño, pues estoy directamente relacionada con el cliente a quien se le debe dar una asesoría profesional basada en la ética y valores de la compañía.








HERRAMIENTAS DE APOYO
	Actividad de aprendizaje

	Tabla 3.Tecnologías convencionales

	
	
	
	

	Factor
	Comparación
	Clasificación

	
	Ventajas
	desventajas
	Habilidades que se requieren

	Texto educativo
	*Hacer uso constante sin estar      en conexión a internet
* Subrayar y extractar  ideas                

	La información en él se debe actualizar rápidamente
	 Capacidad de comprensión y análisis del texto


	Audio
	*Permite aumentar la atención y comprensión de un tema

	 Por ser muy visual se me dificulta mantener el interés.
	 Alta capacidad de atención y Concentración

	Video
	*Mayor comprensión de un tema. Logra atraer la atención

	 No permite interactuar y se dejan inquietudes sin resolver de forma rápida
	 Capacidad de comprensión, atención.

	Listas de distribución
	*Interacción
*Discusión de puntos de vista
*Resolución de inquietudes
	 No poseer la tecnología necesaria para su manejo.
	 Manejo de herramientas, manejo de redacción.


	Teleconferencias
	*Comunicación sincrónica
*Acorta distancias
*Rompe las barreras del tiempo y ubicación
	 No poseer la tecnología necesaria para su manejo.
Idioma 
	 Manejo de equipos de comunicación
Idioma si lo requiere


	Hipertexto
	*Ayuda a la búsqueda de un tema o texto a través de vínculos

	Falta de conocimiento y manejo de herramientas y fuentes
	Manejo de tecnología y navegación por internet

	Multimedia
	*Interactuar con el material para interiorizar mejor los conceptos


	 Poca información y manejo sobre estás
	 Manejo de tecnología

	Hipermedia
	*Optimo procesamiento de la información

	 Poco acceso a esta herramientas
	 Manejo de tecnología

	Aula virtual
	*Apoyo y refuerzo en los diferentes temas del aprendizaje. Complementa la información.

	 Si no se conoce y se explora no se aprovecha sus contenidos
	 Manejo y conocimiento del aula

	Campus virtual
	*Interacción con compañeros y docentes
*Mayor desarrollo de habilidades comunicativas

	 
	 Manejo y conocimiento del campus en su totalidad

	Redes de información
	*Interacción y socialización con personas afines o con intereses comunes

	 
	 Manejo de Tecnología.





TECNOLOGIAS AL SERVICIO DEL E-LEARNING

Conclusiones:
Por  el poco manejo que tengo de las diferentes tecnologías y en algunos de los casos no las conozco o estoy conociendo todas me parecen de alto interés, me atrae mucho el Blog pues permite conocer diferentes puntos de vista de forma creativa e innovadora pues en este momento es una herramienta indispensable para mi proceso académico.
Las Comunidades Virtuales como medio de interacción entre personas y comunidades relacionándose a través de puntos en común que permiten ampliar os conocimientos de cada uno.
Las Redes de Información pues nos permiten tener una conexión entre diferentes personas ubicadas en diferentes lugares geográficos. Por medio de las cuales se logra una interacción y conocimiento en diferentes áreas.




Habilidades:
                                                   Texto educativo
Tecnologías Convencionales     Audio 
                                                   Video
Comunidades Virtuales
Redes e información

¿Qué tecnologías maneja y cuáles?
Chat
Youtube
Redes Virtuales
Skype
Uso:
Las utilizo con fines lúdicos y de interacción social.
¿Qué necesita para trabajar en las herramientas que mencionó no maneja?
Capacitación sobe su adecuado uso y manejo y exploración de las mismas pues me doy cuenta que con el uso de las mismas se aprende del ensayo y error.
¿Qué herramientas  de información y comunicación, no mencionadas, maneja para su vida profesional o personal?
En mi desempeño laboral utilizamos el Outlook que nos permite interactuar entre el personal de la compañía y los clientes a través de mensajes.
Salesforce es una herramienta que permite el acceso a información detallada de clientes, tareas, requerimientos, manejo de la agenda, información de productos, actualización de los mismos, reglamentación, material de apoyo, etc.
Intranet sirve como medio de comunicación sobre la compañía.
Universidad de Skandia medio por el cual realizamos capacitaciones en diferentes áreas, de forma virtual o presencial, nos permite estar actualizados.
BLOG
Realizado por:
Maribel Castro
Adriana Rubio
Nicolás Sánchez
http://www.wix.com/mari1877/trabajogrupal

INTRODUCCION A LAS COMPETENCIAS COMUNICATIVAS
Actividad 2

NUEVOS ESCENARIOS Y MEDIOS DE APRENDIZAJE
Actividad 1
Lenguajes, hipertexto, macro estructura
	DIAGNÓSTICO

Reflexione a partir de las siguientes preguntas.
1. ¿Qué haría usted sin palabras, cómo se comunicaría?
A través de la escritura, comunicación con gestos tanto faciales como con las manos.
2. ¿Qué características considera usted que debe poseer un profesional que busca la excelencia, en relación con el lenguaje?
Versatilidad 
Integralidad
Innovación
3. El panorama del siglo XXI vislumbra un profesional competitivo.
¿Considera que se encuentra preparado para desempeñarse adecuadamente en el uso del lenguaje? Justifique su respuesta
Me falta mucho pues me he quedado atrás frente a autoconocimiento y poca lectura.
4. ¿Cuáles considera usted que son sus debilidades frente al uso del lenguaje oral y escrito?
Me falta mucha fluidez verba pues por mi falta de lectura esto se me dificulta.
5. Frente a las habilidades de escucha, habla, lectura  y escritura, ¿cuáles considera usted que desempeña mejor y porqué?
Escucha pues soy muy analítica y lógica.
Habla pues he desarrollado esta habilidad a lo largo de mi desempeño laboral como asesora comercial.
· Lea la imagen y luego responda las preguntas que aparecen a continuación.
1. Invente un nombre para esta imagen
Amanecer en las Montañas
2. ¿Qué sentimientos le sugiere está imagen
Tranquilidad, paz, amor.
3. Escriba 3 enunciados respecto a lo que percibe sobre la imagen
· Un día más, el sol brilla y alegra mi vida.
· Detrás de las montañas, tú oh Dios iluminas mi vida.
· En la mañana el mejor espectáculo es ver como aparece el sol tras las montañas.





ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE
Actividad 1

1. El robot  tiene su origen a partir de la retroalimentación de máquinas simples que pueden desempeñar más de una tarea de acuerdo a su programación.
2. Las máquinas permiten desarrollar con más efectividad y acortando tiempo y el trabajo realizado, es un gran complemento que tiene el hombre para hacer mejor sus labores sin crear dominio de las máquina pues por sí sola es imposible su optimo funcionamiento.
3. Un robot que digite por mí pues poseo inconvenientes en mis manos (túnel del carpo) y esto me dificulta mucho mi desempeño, puede ser un dispositivo óptico o con el habla.
Hamlet de William Shakespeare
1. La muerte
2. porque es vivir o morir
3. Cuando muramos
4. reflexión sobre la muerte y sus grandes incógnitas
5.  Desdenes del tiempo                             Desprecio del tiempo
     Injuria del opresor                                  Falsas apreciaciones del injusto
     Contumelia del soberbio                        Ofensa del altanero
     Congojas del amor desairado                 Tristezas del enamorado decepcionado
      Tardanzas de la justicia                        Demora en lo justo

COMPETENCIA INTERPRETATIVA
1. El tema del texto anterior gira alrededor de:
Los cambios que deben sufrir las empresas respecto al trabajo mecánico y repetitivo.
2. En la expresión “…que las personas no languidezcan haciendo tareas” el término subrayado se puede cambiar por:
Se debiliten
3. Según la última parte del texto “Un trabajador del conocimiento” es:
Un gestor de la innovación
4. Bill Gates comenta que desde  que Michael Hammer y James Champú introdujeron en 1993 el concepto de reingeniería, las empresas han tenido que:
Reevaluar el concepto acerca de los negocios.
5. Gates plantea que el libro Haciendo reingeniería a la corporación tiene tres ideas fundamentales, en su orden:
Observar la historia objetivamente –Cuando actúan muchas personas es imposible ver el proceso completo – Demasiados niveles de intervención dificultan el trabajo.
6. Un título posible para este texto, podría ser:
Trabajo Inteligente.
COMPETENCIA ARGUMENTATIVA
7. Si se da a los trabajadores tareas más sofisticadas junto con mejores herramientas se descubrirá que se volverán más responsables y pondrán más inteligencia en sus trabajos, una razón válida para justificar la anterior información es:
Con una nueva interfaz de la red la consulta  de información será más veloz
8. De acuerdo con el texto, Bill Gates reflexiona acerca del cambio de paradigma porque:
La celeridad del conocimiento en este caso tecnológico, requiere de un pensamiento creativo.
9. El triunfo de la General Motors consistió en el trabajo de equipo porque:
Cada miembro del equipo conocía plenamente su función y su relación con los demás.
10. El artículo de Bill Gates, presidente de Microsoft, fue escrito con el propósito de:
Mostrar cómo funcionan las empresas en la era digital.
COMPETENCIA PROPOSITIVA
11. Según la intencionalidad comunicativa, el texto se ubica en el campo de la:
Tecnología.
12. A partir de texto, que presenta Bill Gates, se concluye que nos encontramos en:
La era digital
13. Según las ideas de Bill Gates, se intuye que una empresa de éxito debe:
Crear nuevos proyectos con procesos innovadores.
14. ¿Con cuál de las ideas que se proponen a continuación asociaría el texto de Bill Gates?
Herramientas digitales.
15. El texto que plantea Gates se puede sintetizar con el siguiente enunciado:
Negocios a la velocidad del pensamiento.
16. En el texto Bill Gates invita a que:
El hombre  de negocios actual, no se adormezca.
ACTIVIDAD 3
1. ¿Cómo interpreta la posición de los dos hermanos sabios?
Se basan sólo en el conocimiento
2. ¿Cómo analiza la posición y la acción del hermano campesino?
Fue más analítico y se baso en su experiencia y conocimiento del animal
3. ¿Qué indica que una persona posea el conocimiento?
Es un complemento del saber, el hacer y la experiencia.
4. ¿Cuándo considera usted que el hombre es sabio?
Cuando aplica de forma beneficiosa sus conocimientos
5. ¿Para qué le sirve el conocimiento al individuo?
Para vivir mejor, ser proactivo, innovador y desenvolverse de manera optima en cualquier medio.
DISCURSO Y COMUNICACIÓN ORGANIZACIONAL
Diagnóstico
¿Qué es discurso? ¿Por qué somos seres discursivos? 
El discurso es la forma que tiene cada individuo para expresar una o varias ideas de acuerdo a su conocimiento, experiencia y forma de percibir los conceptos.
Somos seres discursivos por naturaleza pues desde que nacemos nos comunicamos y transmitimos emociones, sentimientos a través de diferentes medios de comunicación.
¿Cómo ha construido discurso en su vida académica y/o profesional?
A través de los conocimientos adquiridos por el aprendizaje y la experiencia personal en el día a día son un complemento con los diferentes medios de aprendizaje como la lectura, charlas, foros, conferencias, etc., que  a lo largo de mi vida he logrado tener en mi trabajo como en los procesos  educativos en los que he hecho parte.
¿De qué manera se pasa de la información al conocimiento?
La información se suministra o se adquiere y depende de cada individuo si desea aplicarla e interiorizarla como un elemento nuevo en su vida para hacerlo útil a nivel laboral profesional o personal.
¿Cómo influye su discurso organizacional en el contexto sociocultural?
Es importante pues al interactuar con diferentes personas de todo tipo de culturas y creencias me permite desenvolverme y acomodarme a ellas para lograr un óptimo entendimiento.
¿Qué tipo de discurso conoce usted?

EL DISCURSO
¿Qué es el discurso?
Es una forma de acción entre los individuos que tiene lugar gracias al uso del lenguaje ya sea oral o escrito.
El discurso le da forma a la vida social y a todas sus organizaciones y al mismo tiempo las acciones sociales le dan forma al discurso. El discurso ayuda a crear, mantener y transformar la identidad de las organizaciones y éstas a su vez inciden en los discursos de las personas.




¿Qué tipos de discurso existen?


                                        Niveles Cognitivos      Discurso científico-técnico
         Realidad Objetiva                                    Discurso informativo
                                                                           Discurso argumentativo y contra 
                                                                           Argumentativo

                                        Niveles  afectivos       Discursos Imaginarios ó ficción
        Realidad Subjetiva                                   Discursos Poéticos
                                                                           Discursos Persuasivos

